CAMARA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA
- ESTADO DE MINAS GERAIS

Lei n° 4.288, de 05 de julho de 2021.

A Camara Municipal de Santa Luzia, Estado de Minas Gerais, no uso das

suas atribuigdes legais, aprova, e eu, Presidente da Camara Municipal, em
S€U nome, promulgo a seguinte Lej:
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Art. 1° Fica instituido o Programa Agente Cidadéio no Municipio de Santa
Luzia. :

Paragrafo anico. O Programa Agente Cidadio ¢ instituido para atendimento
aos arts. 23 e 24 da Lei Federal n° 13.460, de 26 de Jjunho de 2017, que
dispde sobre a necessidade da administragdo municipal em oferecer ao
cidaddo, mecanismos de avaliagdo da efetividade e dos niveis de satisfacdo
em relagdo aos servigos publicos prestados.

Art. 2° O Programa tem por objetivo o monitoramento da qualidade dos
servigos publicos com a participacdo de cidadios, por meio telefonico e
eletronico de forma voluntiria e espontanea.

Art. 3° Fica declarado como servigo de utilidade publica o Programa
Agente Cidaddo, visando atender aos interesses do cidadfo da cidade de
Santa Luzia.

“Art. 4° O Poder Executivo regulamentars esta Lei no que couber.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

B AT
Vereador Wandér Carvalho
Presidente da Cimara Municipal de Santa Luzia
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