CAMARA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA
ESTADO DE MINAS GERAIS

RESOLUQAO Nb 001 de 06 de margo 2020

O Presidente da Camara Munlc1pal de Santa Luzia, no uso de suas atribuigoes,

espec1a1mente o art. 38, IV da Lei .rgamca Municipal e o art. 88, § 4°, “a”, do
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—-&rtzﬂé“’zﬂeaa;ugdﬁ a Ouvidoria da Camata Mumc1pal de Santa Luzia/MG,

" vinculada a Mesa Diretora.

Paragrafo unico. A Ouvidoria ¢ um 6rgio de intetlocucao permanente entre
o Poder Legislativo Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto pata o
tecebimento de manifestacdes, denuncias, reclamacoes, sdlicita(;ées, informacoes,
sugestdes, criticas, elogios e quaisquet outros encaminhamentos. relacionados as suas

atribuicoes e competéncias.
Art. 2° Compete a Ouvidotia da Caimara Municipal de Santa Luzia/MG:

I — receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacoes de pessoas

fisicas e/ou juridicas dirigidas 2 Camara Municipal, em especial:

a) funcionamento ineficiente de servicos legislativos ou administrativos da

Camara Municipal de Santa Luzia/MG;

b) violagio ou qualquer forma de destespeito 2os direitos e liberdades

fundamentais:
c) ilegalidade e abuso de podet;

d) demais assuntos recebidos pelo servico de atendimento ao cidadao.
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II — dar prosseguimento as manifestacoes recebidas;

III — organizar os canais de acesso do Cidadao a CAmara Municipal,

simplificando procedimentos;

IV — otientar os cidaddos sobre os meios de formalizacio de manifestagcoes

dirigidas 2 Ouvidoria da Camara Municipal;-

V — responder as questoes ou prestat informagoes aos cidadaos e as entidades
quanto s providencias adotadas pela Cimara Municipal sobte procedimentos

legislativos e administrativos de seus interesses;

VI — manter sigilo, quando solicitado, sobre 0s dados dos usuarios dos

servicos de Ouvidotia;

VII — manter cadastros atualizados dos cidadaos, autoridades, entidades e

associacdes para envio de cotrespondéncias;

VIII — acompanhar teunides com a sociedade civil organizada e demais
reumoes publicas promovidas pela Camara Municipal, de modo a prestar

esclarecnnentos e informar a populac;ao quando solicitados;

IX — manter atualizado o setvico de perguntas e respostas mais frequentes no

Portal da Camara;

X — elaborart relatério anual das atividades da Ouvidoria para 2 Mesa Diretora,

que devera consolidar as informagoes e disponibiliza-las no site da Camara Municipal;

XI — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagoes,

as ilegalidades e os abusos constatados;

XII — auxiliar a Mesa Diretora na tomada deé medidas necessarias 2

: régularidade dos trabalhos legislativos € adminjstrativos;
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XIII — conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a

Camara Municipal as mudangas pot ela almejadas; =

XIV — auxiliar na divulgacao dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento aos cidadios dos canais de comunicacio e dos mecanismos de

participacao disponiveis;

XV — executar outras atribui¢bes que lhe forem delegadas ou atribuidas pela

Mesa Ditetora.

Art. 3° O Setor de Ouvidoria da Cimara, para o exetcicio de suas funcoes,

tera as seguintes prerrogativas:

I — requisitat informacdes ou copias de documentos a quaisquet setotes ou

servidores da Camara Municipal de Santa Luzia/MG;

II - solicitat a qualquer Orgao informacoes e copias de documentos
necessarios a0 desenvolvimento de suas atribuicdes, pot intermédio da Presidéncia da

Camara Municipal de Santa Luzia/MG.

§1° Os setotes e servidotes da Camara Municipal de Santa Luzia/MG terdo
" prazo de até 20 (vinte) dias para responder as requisicoes e solicitagoes encaminhadas

pela Ouvidotia, obsetvado o disposto no §5° do art. 4° desta Resolucao.

§2° O descumptimento do prazo previsto no §1° deste artigo ou a auséncia

de resposta devera ser comunicado a Mesa Ditetora da Camatra Municipal.

Art. 4° A Cimara Municipal de Santa Luzia/MG garantird o acesso do
cidadio 2 Ouvidotia por meio dos seguintes canais de comunicagao:
I — formuldrio eletronico especifico para o registro de manifestagoes,

- disponibilizado no site da CAmara Municipal de Santa Luzia/MG e/ou em App que

%/
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podera ser baixado gratuitamente em celular do manifestante através das lojas oficiais de

aplicativo;

\

II — servico de atendimento pessoal, diéporﬁbﬂjzando formulario escrito bara

manifestacao;

III - exposicio oral perante o- Ouvidor ou servidor da Ouvidoria, que a

reduzira a termo, em caso de pessoas com dificuldades na esctita;

IV — atendimento via telefone, hipotese em que a manifestacao sera reduzida a

termo pelo Ouvidor ou servidor da Ouvidoria;

V — cortespondéncia convencional, hipotese em: que a manifestagio serd

reduzida a termo pelo Ouvidor ou servidor da Ouvidotia;

§1° A manifestagio sera dirigida a Ouvidoria da Cimara Municipal de Santa

Luzia/MG e contera a identificacao do requerente.

§2° A identificagao do requerente nao contera exigéncia que inviabilizem sua

manifestacao.

§3° Quando do tecebimento da demanda, serdi gerado um numero de

protocolo ao tequetente, pata acompanhamento..

§4° A Ouvidoria da Camara Municipal respondera em até 30 (trinta) dias, a
contar do' seu recebimento, as mensagens que lhe forem enviadas, sendo este

prorrogavel de forma justificada uma tnica véz, pot igual perfodo.

§5° Obsetrvado 0 prazo previsto no §4° deste artigo, a ouvidotia podera
solicitar informacoes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do otgao ou
entidade a que se vincula, e as solicitacdes devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte)

dias, sendo este prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, port igual periodo.
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§6° Quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou fespostas de

outros orgaos sera obedecida a regra disposta no §5° deste artlgo

Art. 5° A Presidéncia da Camara Mumc1pal devera dar ampla deulgac_;ao da
existéncia da Ouvidotia e suas respectivas atividades, potr todos os veiculos de

comunicacio existentes ou utilizados pela Casa, em especial através da:

I= divﬁlgagﬁo e otrientagio completa acerca de sua finalidade e forma de
utilizacao;
II — manutencio de link exclusivo da Ouvidotia na pvégina inicial do site da

Céamara Municipal de Santa Luzia/MG, ém local de facil visualizacao;

III — garantia de acesso aos cidadaos a Ouvidotia pot meio de canais ageis e

eficazes.

Art. 6° A Presidéncia assegurara a Ouvidoria da Cimara Municipal apoio

fisico, técnico e administrativo necessarios a0 desenvolvimento de suas atividades.

Ast. 7° A Mesa Diretora baixari atos complementares necessatios a0

desempenho das atividades da Ouvidotia.

Art. 8 A Ouvidoria sera composta por servidores, conforme disposto no
ANEXO T desta Resolu(;ao e os cargos a serem criados serdo ocupados mediante

investidura em funcio publica, apos aprovagao em COncutso publico”.

§ 1 - Tratando-se de vagas em catgos isolados de provimento efetivo, podeta
ser feito o preenchlmcnto em cariter intetino, enquanto nao houver candidato habilitado

em concurso, mediante designacio pelo Presidente da Camara, nomeados pot Portaria,

sendo supervisionados pela Procuradotia da Casa Legislativa.
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§ 2° - O exercicio intetino de catgo cujo provimento depende de concutso
nio isenta dessa exigéncia, para nomeagio efetiva, o seu ocupante, qualquer que seja o

tempo de servico.

§ 3° - Homologado o concutso, considerar-se-i0  exonerados,

automaticamente, todos os interinos.

§ 4° - Qualquer cargo publico vago, cuja investidura dependa de concutso nao

poderi set exercido interinamente por mais de um ano.

§ 5° - O prazo de validade do concurso e as condi¢oes de sua realizacio serdo
fixados em edital, que sera publicado no Diario Oficial da Unido e em jornal didrio de

grande circulagao.

Art. 9° As despesas decotrentes desta Resolucdo serio suportadas por

dotacdes orcamentatias proptias.

Art. 10. Esta Resolucio entrari em vigor na data de sua publicagio.

Santa Luzia-MG, 06 de marco de 2020.

r Ivo Melo

Presidente Amara Municipal de Santa Luzia
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SANARAMERIEIEAL DE SANTA LUZIA

ESTkg HIE MINAS GERATS

I — [Exercer suas funcdes  com
independéncia- e autonomia, visando
garantir o direito de manifestacio dos
cidadaos;

II — Remeter para, a Mesa Diretora a}
proposicio de medidas pata sanar as
violagoes de direito, as ilegalidades e os
abusos de poder constatados na Camara
Municipal;

IIT — Sugerir, quando cabivel, a adocao de
providencias ou apuracio de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV — Arquivar, de forma fundamentada,
reclamacao recebida que, por qualquer :
motivo, nao deva ser respondlda, -2 ;
V — Manter sigilo sobre os dados dos | '
usuarios dos servicos da Ouvidotia;

VI — Participar de cursos, estudos e
pesquisas objetivando o aptrimoramento da
prestacao de servicos da Ouvidoria; AMPLO

VII — Solicitar a Presideéncia da Camara o | Ensino Médio
: encaminhamento de procedimentos  as | Completo
Ouvidor do | autoridades competentes; '
Legislativo | VIII — solicitar informagoes quanto ao|conhecimentos de
andamento de procedimentos iniciados por | Informatica (Word
acao da Ouvidoria; ‘ e Excel)
IX — elaborar relatério de gestao anual das
atividades  da Ouvidoria para
encaminhamento =~ a = Mesa  Diretora,
 disponibilizando-os para conhecimento dos
 cidadaos; ‘
X — incentivar e prop1c1ar aos servidores da
Ouvidoria oportunidades de capacitagao e
apetfeicoamento de suas atividades;
XI — propor a Mesa Diretora a elaboragao
de palestras, seminarios e eventos técnicos
com temas relacionados as atividades da
Ouvidoria;
XII — organizar e manter atualizado arquivo
da documentacao relativa as denuncias,
reclamacoes e sugestoes recebidas;
XIII - ‘demais atos relativos ao fiel
cumprimento da Resolugio que criou a|
Ouvidoria da Camara Mumapal bem como |-
das alteracbes quer vierem acontecer no
presente diploma legal. -

1.500,00 01
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I — Assessorar o Ouvidor da Camarg
visando o fie] cumptimento  da
Resolucio que ctiou a Ouvidoria da
Camara Municipal, bem como das
alteracoes que vietem acontecer ne
presente diploma legal;
II — Atendimento direto
quando

| Atendente
da
Ouvidoria

a populacio
‘apresentacao

das

AMPLO :
Ensino Médio
Completo

1.200,00| 01
conhecimentos
de Informatica
(Word e Excel)

manifestaces.
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