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CAMARA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA
ESTADO DE MINAS GERAIS

. . Y
PROJETO DE RESOLUGAO N 0°7 2020

CRIA A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL
DE SANTA LUZIA/MG E DA OUTRAS
! PRQVIDEN CIAS.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Santa Luzia, Estado de Minas Gerais, no uso de suas
atribuicoes legais ¢ nos termos regimentais, aptesenta o seguinte Projeto de Resolucao:

Art. 1° Fica criada 2 Ouvidoria da Camata Municipal de Santa Iuzia/MG, vinculada a Mesa
Diretora. ' S vd

Paragrafo unico. A Ouvidoria é um Orgao de inteflocucio permanente. entre o Poder
Legislativo Municipal € 2 sociedade, constituindo-se em um canal aberto pata o recebimento de
manifestacoes, denuncias, reclamacoes, solicitacoes, informacoes, sugestoes, ctiticas, elogios ¢
quaisquér outros encaminhamentos relacionados as suas atribuiGoes ¢ competencias.

Ast. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Munic;ipal de Santa Luzia/MG:

[ — receber, analisaf, encaminhar ¢ acompanhat as manifestacoes de pessoas fisicas e/ou
juridicas dirigidas 2 CAmara Municipal, em especial: e

a) funcionamento ineficiente de servicos legislativos ou administrativos da Camara Municipal de
Santa Luzia/MG;

b) violagao ou qualquer forma de destespeito aés direitos e liberdades fundamentais;
c) ilegalidade e abﬁso de poder;

d) demais‘ assuntos recebidoé pelo servico de atendimento a0 cidadio.

II — dar prosseguimento és,manifestagées recebidas;

III — otganizar . O8 canais de acesso do Cidadio a Camara Municipal, simplificando

procedimentos;
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IV — otientar os cidadios sobre os meios de formalizacio de manifestacoes dirigidas 2
Ouvidoria da Camara Municipal; '

V — responder as questoes ou prestar informacoes aos cidaddos e as entidades quanto as
providéncias adotadas pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e administrativos
de seus interesses; '

VI — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudtios dos setvicos de Ouvidotia;

VII — manter cadastros atualizados dos cidaddos, autoridades, entidades e associacoes para
envio de correspondéncias; ‘ :

VIII — acompanhar reunioes com a sociedade: civil organizada e demais reunides publicas

. . - % g . - p
promovidas pela Camara Municipal, de modo a prestat esclarecimentos e informar a populagio,
quando solicitados; :

IX — manter atualizado o servigo de perguntas € respostas mais frequentes no Portal da Camara;

X — elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para a Mesa Diretora, que devera
consolidar as informacoes € disponibilizé—l‘as no site da Camatra Municipal; ;

X1 — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violacoes, as ilegalidades ¢ os
abusos constatados; e ;

X1I — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos
legislativos e administrativos;

/

XIII — conhecer as opinioes € necessidades da sociedade para sugerir 2 Camara Municipal as
mudancas pot ela almejadas; e

XIV — auxiliar na divulgacio dos trabalhos da CAmara Municipal, dando conhecimento aos
cidadios dos canais de comunicagao e dos mecanismos de participagao. disponiveis;

XV — executar outras atribuicdes que The forem delegadas ou atribuidas pela Mesa Diretora.

Art. 3° O Setor de Ouvidoria da Camara, pata o exercicio de suas funcoes, teyd as seguintes
pretrogativas: ; ’
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I — requisitar informagoes ou c6pias de documentos 2 quaisquer setores ou servidores da
CAmara Municipal de Santa Luzia/MG;

II = solicitar a qualquer 6rgao informacoes ¢ copias de documentos necessarios a0
desenvolvimento de suas atribuicdes, por intermédio da Presidéncia da Camara Municipal de
Santa Luzia/MG. :

~§1° Os setotes e servidores da CAmara Municipal de Santa Luzia/MG terao prazo ‘de até 20
(vinte) dias para responder as requisi¢des e solicitacoes encaminhadas pela Ouvidoria, observado
o disposto no §5° do art. 4° desta Resolugao. '

§2° O descumptrimento do prazo previsto no §1° deste artigo ou a auséncia de resposta devera
ser comunicado 2 Mesa Diretora da Camara Municipal.

Ast. 4° A Camara Municipal de Santa Luzia/MG garantird o acesso do cidaddo A Ouvidotia pot
meio dos seguintes canais de comunicagao: :

I — formulario eletronico especifico pata o registro de manifestagoes, disponibilizado no site da
Camara Municipal de Santa Luzia/MG e/ou em App que podera set baixado gratuitamente em
celular do manifestante através das lojas oficiais de aplicativo;

II = servico de atendimento pessoal, disponibilizando formulatio esctito para manifestagao;

III — exposi¢do oral perante o Ouvidor ou servidor da Ouvidoria, que a reduzira a termo, em
caso de pessoas com dificuldades na esctita;

IV — atendimento via telefone, hipotese em que 2 manifestacio serd reduzida a termo pelo
Ouvidot ou servidor da Ouvidotia;

V — correspondéncia convencional, hipétese em que a manifestacao sera teduzida a termo pelo
Ouvidor ou servidor da Ouvidotia; ‘ S

-§1° A manifestagio sera dirigida 2 Ouvidoria da Camara Municipal de Santa Luzia/MG e
conters a identificacio do requerente. :

§2° A identificagdo do requetente nao conterd exigéncia que inviabilizem sua manifestacao.
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~ §3° Quando do recebimento da demanda, serd gerado um numero de protocolo ao requerente,
para acompanhamento. :

§4° A Ouvidotia da Cimara Municipal responderd em até 30 (trinta) dias, a contat do seu
recebimento, as mensagens que lhe forem enviadas, sendo este protrogivel de forma justificada
~ uma unica vez, por igual periodo. :

§5° Observado o prazo previsto no §4° deste artigo, a ouvidotia podera solicitar informagoes e
esclarecimentos ditetamente a agentes publicos do 6rgio ou entidade a que se vincula, e as
solicitaces devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias, sendo este prorrogivel de forma
justificada uma tnica vez, por igual periodo.

. §6° Quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de outros 61gaos, sera
obedecida a regra disposta no §5° deste artigo.

Art. 5° A Presidéncia da Cimara Municipal deverd dat ampla divulgagio da existéncia da
Ouvidoria e suas respectivas atividades, pot todos os veiculos de comunicacao existentes ou
utilizados pela Casa, em especial através da:

I — divulgacio e orientacdo completa acerca de sua finalidade e forma de utilizacao;

II — manutencio de link exclusivo da Ouvidoria na pégina‘inicial‘do site da Cmara Municipal
de Santa Luzia/MG, em local de facil visualizagao; ' :

III — garantia de acesso a0s cidadaos a Ouvidotia pot meio de canais dgeis ¢ eficazes.

Art. 6° A Presidéncia assegurara a Ouvidoria da Camara Municipal apoio fisico, técnico e
administrativo necessirios ao desenvolvimento de suas atividades.

Ast. 7° A Mesa Diretora baixari atos complementares necessarios 20 desempenho das atividades
da Ouvidoria. : :

Art. 8° A Ouvidoria serd composta por setvidotes, conforme disposto no ANEXO 1 desta
Resolucdo, designados pelo Presidente da Camara, nomeados por Portaria, sendo
supervisionados pela Procuradoria da Casa Legislativa. ‘

Art. 9° As despesas decorrentes desta Resolu¢ao serao suportadas por dotag
proprias. : Saw \
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Art. 10. Esta Resolucio entrard em vigor na data de sua pub]icac;ﬁo.

CAMARA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA
ESTADO DE MINAS GERATS

Santa Luzia-MG, 17 de fevereiro de 2020.

Costa Melo dréLuizA‘ITZite Nunes ~ Luiza Maria Ferreira Pinto
” (Iyo Melo) e (André Leite) : (Luiza do Hospital)

Presidente 1° Vice-Presidente % 2° Vice-Presidente
~ Sandro Lu Souza Coelho José Marcelino de Oliveira
(Sandso Coelho) : (Marcelino)

1° Secretario ‘ 2° Sectetario
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'CAMARA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

| ESTANBROSE MINAS GERAIS
DE PESSOAL - CARGO DE PROVIMENTO EM COMISSAO

(Artigo 8°)

I _ Exercer suas funcées com
independéncia e autonomia, visando
garantit o direito de manifestacao dos
cidadaos; ;
|11 — Remeter para a Mesa Diretora a|
proposicao de medidas para sanar as
violacbes de direito, as ilegalidades e os
abusos de poder constatados na Camara
Municipal;

III — Sugetir, quando cabivel, a adogao de
providéncias - ou apuracao - de  atos
considerados irregulares ou ilegais; :

IV — Arquivar, de forma fundamentada,
reclamacio recebida que, por qualquer |
| motivo, nio deva ser respondida; :
V — Manter sigilo sobte os dados dos

usuérios dos servicos da Ouvidoria;

VI — Participar de cursos, estudos e
pesquisas objetivando o aptimoramento da
prestacao de setvicos da Ouvidotia; AMPLO

VII — Solicitar 2 Presidéncia da Camara o Ensino Médio :
encaminhamento de. procedimentos as | Completo
Ouvidor do autoridades competentes; ;
Legislativo | VIII — solicitar informagoes .quanto - a0 conhecimentos de
andamento de procedimentos iniciados pot | Informatica (Word
acio da Ouvidoria; e Excel)

IX — elaborar relatério de gestao anual das|
atividades da Ouvidotia para
encaminhamento a  Mesa Diretora,
disponibilizando-os para conhecimento dos
cidadios; i : Iya
X _ incentivar e propiciar 20s servidores da
Ouvidotia opottunidades de capacitagao e |
apetfeicoamento de suas atividades;

XI — propor a Mesa Diretota a elaboragao
de palesttas, seminarios e eventos técnicos
com temas relacionados as atividades da
Ouvidoria;

XII — organizat e manter atualizado arquivo
da documentacio relativa as denuncias,
reclamacoes e sugestoes reccbidas; /
XIII — demais atos relativos 2o fiel
cumprimento da Resolucio - que criou a
Ouvidotia da CAmara Municipal, bem como Z
das alteracoes quer vierem aconiecer no

presente diploma legal. : o
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CAMARA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA _

I.—.Assessorar o Ouvxdor. da Camara AMPLO
visando o fiel cumptimento da : o
_ o ; ety Ensino Médio
Resolucio que criou a Ouvidoria da ol
Atendente |CAmara Municipal, bem como das P
da alteracdes que vietem acofntecer NO| 4. oo oo +1.200,004 01
Ouvidoria |presente diploma legal; x S Thforuhtica ‘
II — Atendimento direto a populacao (Word e Excel)
quando  da  apresentagio ~ das| : -
manifestacoes. ' :

T E t

Santa Luzia-MG, 17 de fevereiro de 2020

dré Luiz Leite Nunes  Luiza Maria Ferteira Pinto

 (Andté Leite) (Luiza do Hospital)
S 18 Vice Bresidente = 7 4 V0P Vice-Presidente
- Sandro L1'1 (de Souza Coelho  José Marcelino de Oliveira
~ (Sandto Coelho) : : (Matcelino)

" 1° Secretario 5 '2° Secrettio

JUSTIFICATIVA - PROJETO DE RESOLUCAO N° ___/ 2020

Tal proposi¢io se justifica pela necessidade de implantagio da ouvidoria da Camara
Municipal de Santa Luzia, em conformidade ao que determina a Lei n° 13.460/2017,
especificamente ao discriminat em seu inciso 1T do att. 2° que “administragio priblica - drgao -ou
entidade integrante da administragio piblica de qualquer dos Poderes da Ubidio, dos Estados, do Distrito Federal
¢ dos Municipios, a Advocacia Priblica ¢ a Defensoria Piblica”, tornando assim, esta Casa Legislativa

obrtigada a0 cumprimento.

A Lein® 13.460/2017, também chamada de Lei de Protecdo e Defesa dos Usuarios de
Servicos Publicos, foi criada como complementacio a Lei de Acesso 2 informagao. Seu objetivo.
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CAMARA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA
ESTADO DE MINAS GERAIS

é estabelecer "normas bisicas para patticipacio, protecao e defesa dos direitos do usuatio dos
servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracio publica".

Tal lei prevé que a ouvidotia, consoante a0 que determina seus arts. 9° e 10, visa
garantir os direitos dos usudtios ao possibilitar um canal para manifestagdes perante a
Administracio Publica acerca da prestagio de servigos pubhcos Tendo em vista o pequeno
prazo para adequagio (art.25), esta Casa Leg1$latlva necessita criar e regulamentar a implantacao
do sistema de ouvidoria, em observincia aos principios constitucionais da legahdade moralidade
e publicidade. 2

Neste sentido, apresentarnos tal proposicao pata anilise e aprovagao dos nobres
vereadores. :

Santa Luzia-MG, 17 de fevereiro de 2020.

i

dré Luiz Leite Nunes Luiza Maria Ferreira Pinto

. (André Leite) : (Luiza do Hospital)
1° Vice-Presidente : 2° Vice-Presidente
Sandro Luci¢de Souza Coelho José Marcelino de Oliveira
(Sandtg) Coelho) ‘ - (Marcelino)
1° Secretario 2° Secretario
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