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PROJETO DE LEI N.° 12026
AUTOR: BRUNO FIGUEIREDO

EMENTA: Dispde sobre a implantagdo de
codigos de barras bidimensionais (QR
Code) em o6rgaos publicos municipais
para avaliagdo da qualidade do
atendimento prestado pelos servidores e
da outras providéncias.

Art. 1° Fica instituida a implantacdo de sistema de avaliacdo da qualidade do
atendimento ao publico, por meio de QR Code (Quick Response Code), nas
reparticoes publicas, unidades de saude, escolas, postos de atendimento e demais
orgaos da administragdo direta e indireta do municipio de Santa Luzia.

Art. 2° A avaliagdo serd realizada mediante a leitura de um QR Code por
dispositivo movel (smartphone ou tablet) do cidaddo, direcionando para um
formulario simples e eletronico de pesquisa de satisfacao.

o§ 1° O codigo podera ser afixado em local visivel em cada guiché, mesa de
atendimento ou recepcao.

e§ 2° A pesquisa deverd ser anonima e possibilitar a avaliacdo de critérios como:
rapidez, cordialidade, clareza nas informagoes ¢ satisfacdo geral.

Art. 3° Os dados coletados poderao geridos pela Ouvidoria Geral do Municipio ou
orgao equivalente, com o objetivo de:

I — Monitorar a eficiéncia dos servigos prestados;
IT — Identificar 4reas com necessidade de treinamento e capacitagdo de pessoal;
IIT — Instituir politica de reconhecimento aos servidores com melhores avaliagdes.

Art. 4° Fica garantido o direito ao atendimento presencial tradicional para os
cidaddos que ndo possuam ou ndo queiram utilizar meios eletronicos para
avaliagao.
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Art. 5° As despesas decorrentes da execu¢do desta lei correrdo por conta das
dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° O Poder Executivo podera, a seu critério, regulamentar esta lei no prazo de
90 (noventa) dias, contados da data de sua publicacao.

Art. 7°Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa instituir a obrigatoriedade de
disponibilizacdo de cddigos bidimensionais, conhecidos como QR Codes, em
todas as reparticdes publicas municipais para a avaliagdo direta da qualidade do
atendimento prestado pelos servidores e 6rgaos da administracao.

1. Cumprimento Legal e Direitos do Usuario

A proposta encontra amparo direto na Lei Federal n° 13.460/2017 (Codigo
de Defesa do Usuario do Servigo Publico), que estabelece a obrigatoriedade de
avaliacdo periddica da satisfacdo dos usudrios. Ao facilitar esse processo via QR
Code, o municipio garante o direito constitucional de participacdo do cidaddao na
fiscalizagdo da administragao publica (Art. 37, §3° da CF/88).

2. Modernizacao e Transformacao Digital

A utilizagdo de QR Codes ¢ uma solugdo de baixo custo e alta capilaridade.
Em vez de formularios de papel, que geram custos de impressdo e demora na
tabulacgdo, o sistema digital permite a coleta de dados em tempo real. Isso alinha o
municipio as diretrizes da Lei de Governo Digital (Lei n°® 14.129/2021),
promovendo a desburocratizacao e a eficiéncia.

3. Gestao Baseada em Dados e Melhoria Continua

A avaliacdo constante permite que os gestores identifiquem gargalos
especificos em cada unidade de atendimento. Com as informagdes coletadas, ¢
possivel:

e Identificar unidades que necessitam de reforgo ou treinamento.

Rua Direita, 750 — Centro - Santa Luzia - MG — CEP 33010-000
Telefone: (31) 3641-7422 — www.cmsantaluzia.mg.gov.br

Autenticar documento em https://spl.cmsantaluzia.mg.gov.br/autenticidade
com o identificador 330032003400370032003A005000, Documento assinado digitalmente conforme art.
4°, || da Lei 14.063/2020.



http://www.cmsantaluzia.mg.gov.br/

CAMARA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA
ESTADO DE MINAS GERAIS

e Valorizar os servidores que prestam um servigo de exceléncia, com base no
reconhecimento popular.

e Corrigir falhas de atendimento de forma 4gil, aumentando a confianca da
populacdo nas instituicdes.

4. Transparéncia e Controle Social

O projeto fortalece o elo democratico entre o municipe e o Poder Publico,
ao oferecer um canal de feedback acessivel na ponta dos dedos, a prefeitura
demonstra compromisso com a transparéncia € com a escuta ativa da sociedade.

Pelo exposto, a medida ndo apenas moderniza o atendimento, mas assegura
que a administracdo municipal cumpra sua fun¢do primordial de servir com
qualidade e transparéncia, razao pela qual contamos com o apoio dos nobres pares
para a aprovacao desta matéria.

Santa Luzia, 27 de fevereiro de 2026

VEREADOR

BRUNO
FICUEIREDOC

Rua Direita, 750 — Centro - Santa Luzia - MG — CEP 33010-000
Telefone: (31) 3641-7422 — www.cmsantaluzia.mg.gov.br

Autenticar documento em https://spl.cmsantaluzia.mg.gov.br/autenticidade
com o identificador 330032003400370032003A005000, Documento assinado digitalmente conforme art.
4°, || da Lei 14.063/2020.



http://www.cmsantaluzia.mg.gov.br/

PROTOCOLO DE ASSINATURAC(S)

O documento acima foi assinado eletronicamente e pode ser acessado no enderecgo

https://spl.cmsantaluzia.mg.gov.br/autenticidade utilizando o identificador 330032003400370032003A005000

Assinado eletronicamente por Bruno Figueiredo em 27/02/2026 11:43
Checksum: D23A298B71DFB66B65352D978230769B0AE749E998544D85A01E151E8741716C

Autenticar documento em https://spl.cmsantaluzia.mg.gov.br/autenticidade
com o identificador 330032003400370032003A005000, Documento assinado digitalmente conforme art.

4°, |l da Lei 14.063/2020.






