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PROJETO DE LEI O /2021

Institui o Programa Agente Cidaddo no
municipio de Santa Luzia e¢ o declara como

servigo de utilidade publica.
A Camara Municipal de Santa Luzia, aprova :
Art. 1° Fica instituido o Programa Agente Cidaddo no Municipio de Santa Luzia.

Pardgrafo tnico. O Programa Agente Cidaddo ¢é instituido para atendimento aos arts. 23 ¢ 24 da Lei

Federal n° 13.460, de 26 de Junho de 2017, que dispde sobre a necessidade da administragio

mumupdl em oferecer ao cidaddo, mecanismos de avaliagio da etetl\ idade ¢ dos niveis de

satistagdo em relagdo aos servigos publicos prestados.

Art. 2° O Programa Agente Cidaddo sera executado pela Secretaria Municipal de Governo, com a

colaboragdo de todos os 6rgados e entidades da Administragdo Publica Municipal.

Art. 3° O Programa tem por objetivo o monitoramento da qualidade dos servigos publicos coma

participagdo de cidaddos, por meio telefonico e eletronico de forma voluntaria e espontanea.

Art. 4° Fica declarado como servigo de utilidade publica o Programa Agente Cidadao, visando -

xT
atender aos interesses do cidaddo da cidade de Santa Luzia. ;;:L
i

Art. §° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.
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JUSTIFICATIVA
Exmo. Presidente,

Tenho a honra de apresentar a ,essa Egrégia Casa, para apreciacdo dos Ilustres Pares, o Projeto de
Lei que “Institui o Programa ‘de Agente Cidaddo e declara como servico de utilidade publica no
Municipio de Santa Luzia”.

A administragdo puablica municipal deve reﬂetlr de " forma sintonizada e coerente, com as

- necessidades e as oportunidades que se almeja &

'_"'volvcr durante a gestio.
O Agente Cidadao permitira a adogdo dex 1das mmgadoras e/ou sanadoras para questoes
relevante sobre a otica do cidadao, com almhamento das pr1011dades de gestao com a prioridades
dos cidadaos '

A instituigdo formal e oficial do Programa de Ageu;lte Cldadao conferlra conﬁanga nas 1nter—rela(;oes
entre o cidadio e o Mummplo

Deve-se considerar que um programa oficial e fonnaimente aprovado demandara o engajamento
dos orgdos e estruturas internas da municipalidade, estimulando a participagdo e o
comprometimento com os objetivos propostos pelo programa.

Sendo um meio de escuta do cidaddo , e simultaneamente de informagdo do cidadéo, ou seja, ,
interativo ¢ bilateral, permitird a Administragdo Publica Municipal utiliza-lo como meio de
promog¢do de orientagdes em situagdes de crise e/ou criticas, como por exemplo as situagdes
enfrentadas pela Defesa Civil em ocorréncias de alagamentos , quedas de barreiras etc.

Ao mesmo tempo , podera ser um meio de informacgdo sobre grade de hordrios de atendimentos a
unidades de satde para programas de vacinagdo, para mutirdes em exames preventivos etc.

O programa de agente cidaddo ¢ um servigo de utilidade publica, que auxiliard a Municipalidade
em promover agil e segura o contato com cidago permitindo uma comunicagdo correta e alinhada
com agdes da gesto.

Por fim, cumpre destacar que esfa Lei , ndo acarretara novas despesas.

Desse modo visto em carater | meritério dos objetivos ora pretendido este projeto recebera

aquiescéncia dos nobres pares.
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