CAMARA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA
ESTADO DE MINAS GERAIS

PROPOSICAO DE ANTEPROJETO DE LEI N° 49, DE 07 ABRIL DE 2026

A Camara de Santa Luzia, Estado de Minas Gerais, no uso de suas atribuigdes legais aprova
a seguinte Lei:

“Dispée sobre a implantacdo de codigos de
barras bidimensionais (QR Code) em orgaos
publicos municipais para avaliacio da
qualidade do atendimento prestado pelos
servidores e da outras providéncias.”

Art. 1° Institui a implantacdo de sistema de avaliagdo da qualidade do
atendimento ao publico, por meio de QR Code (Quick Response Code), nas repartigoes
publicas, unidades de saude, escolas, postos de atendimento e demais oOrgdos da

administracdo direta e indireta do municipio de Santa Luzia.

Art. 2° A avaliagdo sera realizada mediante a leitura de um QR Code por
dispositivo movel (smartphone ou tablet) do cidadao, direcionando para um formulario
simples e eletronico de pesquisa de satisfagao.

§ 1° O cddigo podera ser afixado em local visivel em cada guiché, mesa de
atendimento ou recepgao.

§ 2° A pesquisa podera ser anonima e possibilitar a avaliagdo de critérios como:

rapidez, cordialidade, clareza nas informacdes e satisfacao geral.

Art. 3° Os dados coletados poderao ser geridos pela Ouvidoria Geral do
Municipio ou 6rgdo equivalente, com o objetivo de:

I — Monitorar a eficiéncia dos servigos prestados;

II — Identificar areas com necessidade de treinamento e capacitagdo de pessoal;

IIl — Instituir politica de reconhecimento aos servidores com melhores

avaliagdes.

Art. 4° Podera ser realizado o atendimento presencial tradicional para os

cidadaos que ndo possuam ou ndo queiram utilizar meios eletronicos para avaliagao.
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Art. 5° As despesas decorrentes da execucao desta lei correrdo por conta das

dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° O Poder Executivo podera, a seu critério, no prazo que couber a

promulgacao da referida lei.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as

disposi¢des em contrario.

Vereador GLAYSON JOHNNY

Presidente da Camara Municipal
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