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Camara Municipal de Santa Luzia/MG.
3 de margo de 2026.

Projeto de Lei n? 028/2026 — Dispde sobre a implantacdo
de sistema de avaliacdo da qualidade do atendimento ao
publico, por meio de QR Code, em reparti¢cdes publicas,
unidades de saude, escolas, postos de atendimento e
demais 6rgdos da administracdo direta e indireta do
Municipio de Santa Luzia/MG — Participa¢do do usuario —
Transparéncia administrativa — Modernizacdo da gestdo
publica — Matéria relacionada ao interesse local — Iniciativa
parlamentar — Disciplina concreta sobre organizacdo e
funcionamento de servicos publicos municipais — Definicdo
de rotina administrativa, forma de coleta de dados, gestdo
pela Ouvidoria e utilizacdo das informagdes para
treinamento e reconhecimento de servidores — Ingeréncia
na estrutura e na gestdo administrativa do Poder Executivo
— Violagdo ao principio da Separacdo dos Poderes — Vicio
formal de iniciativa — Inadequacdo da via legislativa eleita —
Recomendacdo de apresentacdo sob a forma de Indicacdo

ou Anteprojeto.

| - CONSULTA

Cuida-se de analise juridica do Projeto de Lei n2 028/2026, de autoria

parlamentar, que dispde sobre a implantacdo de sistema de avaliagcdo da qualidade do

atendimento ao publico, por meio de QR Code, nas reparti¢des publicas, unidades de

saude, escolas, postos de atendimento e demais 6rgdos da administracdo direta e
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indireta do Municipio de Santa Luzia/MG. A proposicdo prevé que a avaliacdo serd
realizada por formulario eletrénico acessado por dispositivo movel, admite a afixagcdo do
cddigo em guichés, mesas de atendimento e recepcdes, estabelece critérios de avaliacdo,
dispBe sobre a gestdo dos dados pela Ouvidoria Geral do Municipio ou 6rgdo equivalente,
e indica finalidades especificas, como monitoramento da eficiéncia dos servicos,
identificacdo de dareas com necessidade de treinamento e instituicdo de politica de
reconhecimento a servidores com melhores avaliacdes. Prevé, ainda, a garantia de
atendimento presencial tradicional, disposicdo orcamentdria e possibilidade de
regulamentacdo pelo Poder Executivo.

E o relatdrio.

Il- ANALISE JURIDICA

2.1. Da competéncia constitucional do Municipio

Nos termos do art. 18 da Constituicdo Federal, os Municipios sdo entes
federativos autbnomos, competindo-lhes legislar sobre assuntos de interesse local (art.
30, I, da CF/88).

O exame da constitucionalidade formal de uma proposicdo legislativa
municipal exige, em primeiro plano, a verificacdo de sua aderéncia a competéncia
legislativa atribuida ao Municipio pela Constituicdo da Republica. O modelo federativo
adotado em 1988 conferiu aos Municipios ndo apenas o status de entes autdbnomos, mas
também a incumbéncia de normatizar sobre questdes que, por sua natureza e alcance,
incidam com maior intensidade sobre a realidade local.

Sob esse enfoque, o tema versado no projeto possui, em tese, relacdo
com o interesse local, na medida em que trata da forma de avaliacdo do atendimento
prestado em drgdos e unidades integrantes da estrutura administrativa municipal. A
qualidade do servico prestado ao usuario, a organizacdo do atendimento e a busca por
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maior eficiéncia administrativa inserem-se, em abstrato, no ambito das atribuicdes
municipais, especialmente a luz do art. 30, |, da Constituicdo Federal.

Portanto, ndo se vislumbra, em principio, usurpacdo de competéncia
legislativa da Unido ou do Estado apenas pelo tema material em si. A dificuldade
constitucional da proposicdo ndo reside propriamente no assunto tratado, mas na forma
normativa eleita e, sobretudo, na iniciativa parlamentar para disciplinar matéria que

alcanca a organizacdo e o funcionamento da Administracdo Publica municipal.

2.2. Da iniciativa

A Constituicdo Federal, em seu art. 29, consagra o principio da
separacdo dos Poderes, fundamento basilar do Estado Democratico de Direito. Com base
nesse principio, o art. 61, §19, I, da CF/88 reserva ao Chefe do Poder Executivo a iniciativa
para legislar sobre temas relativos a estrutura administrativa, atribuicdes de érgdos
publicos e criacdo de despesas. Essa reserva de iniciativa é de reproducdo obrigatdria nos
demais entes federativos — Estados, Distrito Federal e Municipios — nos termos do

principio da simetria constitucional.

As regras de fixacdo de competéncia para a iniciativa do processo legislativo tém
como corolario o principio da separagdo dos poderes, que nada mais € do que o
mecanismo juridico que serve a organizacdo do Estado, definindo 6rgdos,
estabelecendo competéncias e marcando as relagles reciprocas entre esses mesmos

orgdos.t.

z

E neste ponto que se concentra o principal obice juridico ao

prosseguimento da proposicao.

O projeto ndo se limita a enunciar diretriz genérica de incentivo a
avaliacdo do atendimento publico, nem apenas autoriza, de modo facultativo, a adogdo

futura de mecanismo de participacdo do usuario. Ao contrario, a redacdo normativa

L cf. FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Do Processo Legislativo. Sdo Paulo: Saraiva, pp. 111/112
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institui concretamente a implantacdo do sistema de avaliagdo por QR Code em
reparticdes publicas, unidades de salde, escolas, postos de atendimento e demais érgaos
da administracdo direta e indireta do Municipio. Também estabelece o meio tecnolégico
de avaliacdo, o formato eletrénico da pesquisa, a possibilidade de afixagdo dos codigos
em locais especificos de atendimento, os critérios minimos de afericdo e a destinagdo

administrativa dos dados coletados.

Além disso, a proposicdo determina que os dados coletados poderdo ser
geridos pela Ouvidoria Geral do Municipio ou érgdo equivalente, com finalidades
expressamente vinculadas ao monitoramento da eficiéncia dos servicos, a identificagdo
de necessidades de treinamento e capacitacdo de pessoal e a instituicao de politica de
reconhecimento aos servidores com melhores avaliagdes. Tal disciplina, ainda que
apresentada sob linguagem aparentemente moderna e voltada a eficiéncia, interfere
diretamente em rotinas internas de gestdo administrativa, organizacdo de servicos e

conducdo de politicas de pessoal no ambito do Executivo.

Em outras palavras, a proposicdo ingressa em matéria tipicamente
administrativa, por disciplinar como se dard a avaliacdo do servico, em quais espacos
fisicos ou funcionais o sistema podera ser disponibilizado, qual 6rgdo serd encarregado
da gestdao dos dados e para quais finalidades institucionais tais dados serdo utilizados.
Trata-se, portanto, de disciplina normativa que repercute sobre a organizacdo e o
funcionamento da mdaquina administrativa municipal, matéria cuja definicdo se insere,

em regra, na esfera de iniciativa reservada ao Chefe do Poder Executivo.

Nessa linha, ainda que o projeto mencione, em seu art. 62, que o Poder
Executivo “podera, a seu critério, regulamentar esta lei”, tal redacdo ndo é suficiente para
descaracterizar a natureza cogente do restante do texto. Isso porque o nucleo normativo
da proposicdo ndo € meramente permissivo: o art. 12 afirma que “fica instituida a
implantacdo de sistema de avaliacdo”; o art. 22 dispde que “a avaliacdo sera realizada”

mediante leitura de QR Code; e 0 § 22 do mesmo dispositivo estabelece que “a pesquisa
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devera ser anbnima” e possibilitar avaliagdo de critérios determinados. Ha, portanto,

comandos normativos concretos e estruturantes, e ndo simples autorizacao legislativa.

Assim, embora o texto contenha pontual referéncia a futura
regulamentacdo facultativa, a proposicdo, em seu conteldo substancial, impd&e disciplina
administrativa ao Executivo. Ndo se trata, portanto, de tipico projeto autorizativo em
sentido estrito. Ao revés, trata-se de proposicdo que veicula opg¢do administrativa
concreta, com definicdo de instrumentos, fluxos, meios e objetivos de gestdo, o que

evidencia vicio formal de iniciativa.

A justificativa do projeto confirma esse alcance material. Nela se afirma
gue a proposta visa instituir a obrigatoriedade de disponibilizacdo de QR Codes em todas
as reparticBes publicas municipais, bem como permitir que os gestores identifiquem
gargalos, reforcem treinamento, valorizem servidores e corrijam falhas de atendimento.
Tais elementos reforcam que o projeto ndo apenas sugere uma politica publica, mas

pretende conformar sua execucdo administrativa.

Logo, ainda que a matéria possua relevancia publica e conexdo com a
melhoria dos servicos municipais, a iniciativa parlamentar mostra-se inadequada por
invadir esfera reservada a direcdo, organizacdo e gestdo administrativa do Poder

Executivo, em afronta ao principio da Separacdo dos Poderes.
2.3. Mérito e analises gerais
Ha, ainda, aspecto adicional que recomenda cautela técnico-legislativa.

Embora a proposta busque apoiar-se em diplomas federais
relacionados aos direitos do usuario do servico publico e ao governo digital, tais
fundamentos nao transferem automaticamente ao Poder Legislativo municipal a
prerrogativa de impor, por iniciativa parlamentar, modelo especifico de execucdo

administrativa dentro da estrutura do Executivo. A existéncia de base principioldgica
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favoravel a avaliacdo de satisfacdo do usudrio ndo afasta a necessidade de observancia

da reparticdo constitucional de fungdes entre os Poderes.

Também merece registro que o art. 52 do projeto prevé que as
despesas decorrentes da execucdo da lei correrdo por conta de dotac®es orcamentarias
proprias, suplementadas se necessario. Ainda que a simples mengdo a impacto
orcamentario ndo seja, isoladamente, determinante para o reconhecimento da
inconstitucionalidade, ela reforca que a medida foi concebida para produzir efeitos

administrativos concretos e operacionais no ambito do Executivo.

Ademais, sob a ética da técnica legislativa, cumpre observar que a
matéria apresenta baixa densidade normativa autbnoma no plano legislativo
propriamente dito, pois traduz, em esséncia, providéncia de natureza administrativa que
pode ser avaliada, estruturada e eventualmente implementada pelo Chefe do Executivo
no exercicio de sua competéncia de gestdo. Embora ndo caiba a esta assessoria adentrar
0 mérito administrativo da conveniéncia da politica publica, é possivel assinalar que a via

eleita pela proposicdo ndo se revela a mais adequada.

Por essa razdo, a matéria se amolda com maior propriedade a
apresentacdo sob a forma de Indicacdo ou, caso se pretenda sugestdo normativamente
mais estruturada, de Anteprojeto, a ser encaminhado ao Executivo para analise de

conveniéncia, oportunidade, viabilidade técnica e disponibilidade orcamentaria.

IV- CONCLUSAO

Diante do exposto, opino pela inconstitucionalidade formal do Projeto
de Lei n2 028/2026, por vicio de iniciativa, uma vez que, embora a matéria possua
pertinéncia com o interesse local e finalidade administrativa legitima, a proposicdo de

iniciativa parlamentar disciplina concretamente a organizacdo, o funcionamento e a
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gestdo de servicos publicos municipais, interferindo em esfera tipica de atribuicdo do
Poder Executivo.

A proposicao, tal como redigida, ndo se limita a conteddo meramente
autorizativo, pois institui a implantacdao do sistema, define o meio de avaliacdo,
estabelece parametros minimos da pesquisa, atribui gestdo de dados a Ouvidoria ou
orgdo equivalente e vincula os resultados a capacitacdo e ao reconhecimento de
servidores, o que evidencia ingeréncia administrativa incompativel com a iniciativa
parlamentar.

Assim, recomenda-se que a matéria seja apresentada sob a forma de
Indicacdo ou Anteprojeto, por se tratar de providéncia mais adequada a técnica legislativa
e a preservacao do principio da Separacdo dos Poderes, sem prejuizo de que o Poder
Executivo, entendendo conveniente e oportuno, adote ou desenvolva politica publica

semelhante no exercicio de sua competéncia administrativa.

E 0 entendimento, sub censura.

we f% Ctetrry, -

Arthur Magno e Silva Guerra
OAB/MG 79.195
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